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	Trọng Tâm Về Bên Liên Quan 
	Các Hành Động/Cân Nhắc Chủ Chốt

	1. Xác Định Cộng Đồng Của Bạn (AI)
	·  Xác Định Các Nhóm Mục Tiêu: Lập danh sách cụ thể các cộng đồng mục tiêu chính của bạn (ví dụ: dân cư gần các nhà máy mới xây, cộng đồng trường học, các bệnh nhân có bệnh phổi hoặc tim mãn tính).

	
	· Thấu Hiểu Bối Cảnh Cộng Đồng: Cân nhắc về nhân khẩu học, các mối lo hiện có của họ, những phương thức liên lạc được ưa chuộng và các nguồn thông tin được tin cậy.

	
	· Lập Sơ Đồ Các Bên Liên Quan theo Chức Năng: Chia các bên liên quan vào nhóm Kết Nối, Hỗ Trợ, và Thúc Đẩy Ảnh Hưởng để có được sự tham gia chủ đích hơn.

	2. Mục Tiêu Giao Tiếp (TẠI SAO)
	· Đảm Bảo Cho Dự Án Được Ủng Hộ: Nhằm thu được sự ủng hộ từ phía cộng đồng để giảm thiểu hành vi phá hoại và đảm bảo cho việc thu thập dữ liệu được suôn sẻ.

	
	· Trao Quyền Hành Động: Nâng cao nhận thức để trao quyền cho cộng đồng nhằm bảo vệ chính họ và vận động để có được không khí trong sạch hơn.

	
	· Xây Dựng Lòng Tin & Sự Tin Cậy: Xây dựng lòng tin vào dự án, vào dữ liệu và vào đội ngũ đứng sau nó.

	3. Các Thông Điệp Chính (Cần truyền đạt CÁI GÌ)
	· Thông Tin Dự Án: Giải thích rõ mục đích, mục tiêu, phương pháp của dự án và những lợi ích có thể đạt được cho cộng đồng của họ.

	
	· Chủ Động Trả Lời Các Quan Ngại: Trực tiếp hồi đáp những quan ngại tiềm ẩn về tính riêng tư, an toàn, tính chính xác của dữ liệu và việc sử dụng nguồn lực.

	
	· Nêu Bật Các Lợi Ích Cho Cộng Đồng: Nhấn mạnh các ảnh hưởng tích cực được điều chỉnh phù hợp với mối quan tâm cụ thể của họ (cải thiện về sức khỏe, lợi ích về môi trường, vv.).

	
	· Các Giải Pháp Khả Thi Khác: Cung cấp các bước thực tiễn mà cá nhân và cộng đồng có thể thực hiện để cải thiện chất lượng không khí và bảo vệ bản thân.

	4. Kênh Trao Đổi Liên Lạc (CÁCH THỨC)
	· Các Kênh Đa Dạng: Sử dụng một tổ hợp các phương pháp trao đổi liên lạc để tiếp cận nhiều nhóm khác nhau (họp, trực tuyến, ấn phẩm, truyền thông địa phương, các lãnh đạo cộng đồng).

	
	· Điều Chỉnh Kênh theo Khán Giả: Chọn các kênh phù hợp cho từng nhóm bên liên quan (ví dụ: mạng xã hội với người trẻ, họp trực tiếp cho người lớn tuổi).

	
	· Ngôn Ngữ Dễ Tiếp Cận: Đảm bảo mọi hoạt động trao đổi liên lạc được rõ ràng, súc tích và tránh sử dụng ngôn ngữ nặng tính kỹ thuật. Dịch sang ngôn ngữ địa phương nếu cần.

	5. Xây Dựng Lòng Tin (ĐIỀU KIỆN CẦN)
	· Tính Minh Bạch: Cởi mở về dự án, về phương pháp thu thập dữ liệu và việc sử dụng dữ liệu.

	
	· Phản Ứng Nhanh: Chủ động lắng nghe và giải quyết các câu hỏi cũng như phản hồi từ cộng đồng.

	
	· Tính Bao Gồm: Thu hút sự tham gia đa dạng từ các thành viên cộng đồng và đảm bảo rằng mọi tiếng nói đều được lắng nghe và trân trọng. Bao gồm cả những nhóm yếu thế.

	
	· Tham Gia Lâu Dài: Xem việc trao đổi liên lạc là một quá trình liên tục chứ không phải là một sự kiện chỉ xảy ra một lần, nhằm duy trì niềm tin và sự ủng hộ.



